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RESUMO PROFISSIONAL

Analista de Sistemas Sênior com 16 anos em produtos ERP e 21 anos de vivência em rotinas fiscais e contábeis — trajetória iniciada  
dentro de um escritório de contabilidade, o que me deu a base para traduzir legislação e regra de negócio em requisito de sistema.  
Domínio prático de SPED, Simples Nacional, NF-e, NFS-e e obrigações acessórias em ERP contábil de grande porte.
Na Questor Sistemas, respondi como analista único e Scrum Master pelo time do Quiu — robô de automação de rotinas contábeis e  
fiscais adotado pela maior parte da base de clientes — cuidando da regra de negócio, do backlog e do gate de qualidade. Concebi a  
solução de layouts configuráveis de NFS-e municipal, que reduziu de uma sprint completa com alteração no código-fonte para menos 
de meio dia a inclusão de um novo município.
Combino análise de negócio, domínio fiscal, automação de testes em Python/PyTest e condução ágil de times — perfil aplicável  
diretamente ao ciclo de adequação de sistemas à Reforma Tributária (IBS/CBS).

PRINCIPAIS RESULTADOS

• De uma sprint  para  menos  de  meio  dia.  Concebi  e  especifiquei,  em dupla  com um desenvolvedor,  a  solução  de  layouts 
configuráveis de NFS-e municipal. O que exigia refinamento, planejamento, sprint de duas semanas e alteração no código-fonte a  
cada município passou a ser configurado pelo próprio cliente, sem desenvolvimento.

• Mais de 60 layouts municipais entregues e fila histórica zerada. Mapeei layouts e arquivos de teste junto a prefeituras e clientes, 
configurei os municípios de maior demanda e eliminei solicitações represadas havia anos no backlog — volume inviável no modelo 
anterior.

• Quatro entregas estratégicas simultâneas. Conduzi, como Scrum Master e analista único de um time de cinco desenvolvedores, a 
migração do Quiu para Cloud, a API de baixa de pagamentos e-CAC, a API de mapeamento de pesquisas e a reestruturação da 
agenda do robô. Reconhecido com o prêmio Performei (Questor, 2022).

• Regressão manual substituída por suíte automatizada. Especifiquei dezenas de cenários de teste automatizados junto ao time de 
Qualidade e passei a construí-los em Python e PyTest. A suíte roda em VMs dedicadas fora do horário comercial e eliminou a  
validação manual repetida a cada sprint.

• Cerca de 15 implantações de ERP conduzidas do zero, incluindo estruturas de matriz e filiais, além de mais de 30 clientes atendidos 
em evoluções — em uma base de mais de 800 clientes ativos e 6.000 usuários.

COMPETÊNCIAS

Domínio Fiscal e Contábil: SPED Fiscal · EFD-Contribuições · ECD · ECF · NF-e · NFC-e · NFS-e · CT-e · MDF-e · eSocial · EFD-Reinf · Simples 
Nacional · Substituição Tributária · ICMS-ST · DIFAL · Escrita contábil e fiscal
Análise  de  Sistemas e  Negócio:  Levantamento e  refinamento de  requisitos  ·  Regras  de  negócio  ·  Análise  de  inconsistências  · 
Documentação técnica e funcional · Modelagem de processos · Validação funcional · Interface com cliente · Apoio a UX e prototipação 
em Figma
Qualidade e Automação: Testes funcionais e end-to-end · Python · PyTest · Playwright · PyCharm · Postman · APIs REST · Validação de 
integrações · Rastreabilidade de cenários · Prevenção de defeitos em produção
Dados e Integrações: SQL · Oracle e PL/SQL · SQL Server · PostgreSQL · Firebird · NoSQL · XML · OCR (Tesseract) · Instalação, backup e  
restauração de bases
Ágil, Produto e Ferramentas: Scrum · Kanban · Scrum Master · Refinamento, planejamento e retrospectivas · Gestão de backlog · Jira · 
Azure DevOps · Redmine · Trello · Git e GitHub · TortoiseSVN · Jenkins · Trunk, branches, tags e builds

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Questor Sistemas Fev/2021 – Jun/2026  ·  Erechim/RS

Analista de Regra de Negócio Sênior III  |  Scrum Master
Software de gestão contábil e fiscal para escritórios de contabilidade e empresas.

• Respondi pela regra de negócio do Quiu, robô de automação de rotinas contábeis e fiscais utilizado pela maior parte da base de  
clientes, cobrindo agendamento, execução automatizada e customização de tarefas antes feitas manualmente.

• Atuei como Scrum Master por cerca de quatro anos e como analista único de times de 4 a 8 pessoas, conduzindo refinamento, 
backlog, cerimônias, planejamento e retrospectivas — com entrega consistente do escopo planejado por sprint e baixo índice de 
defeitos reportados por clientes.

• Concebi e especifiquei a ferramenta de layouts configuráveis de NFS-e municipal, transferindo ao cliente a inclusão de novos  
municípios e reduzindo o prazo de uma sprint de desenvolvimento para menos de meio dia; configurei pessoalmente mais de 60  
layouts prioritários.
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• Fui  o  gate  de  qualidade  do  time:  nenhuma  entrega  era  liberada  sem  minha  validação.  Especifiquei  dezenas  de  cenários 
automatizados junto ao time de Qualidade e evoluí para construí-los em Python e PyTest, substituindo a regressão manual por  
execução em VMs dedicadas.

• Atuei na Sustentação Fiscal em correções de Simples Nacional, SPED e importação de notas fiscais de todas as esferas, priorizando 
clientes com pendências em aberto junto ao fisco.

• Especifiquei as regras de negócio dos módulos do Quiu: Procedimentos, onde o cliente agenda e configura rotinas fiscais, contábeis 
e de folha — importação de NF-e, apuração de impostos, eSocial —, e Maestro, gerenciador autônomo de filas que ordena a  
execução, evita sobrecarga do ambiente, reprocessa falhas pontuais e registra o histórico de processos.

• Especifiquei a ferramenta Obrigações, que utiliza OCR (Tesseract) para converter guias e obrigações acessórias em dados e lançá-las 
automaticamente no Questor ZEN.

• Conduzi entregas de integração e evolução de plataforma — API de baixa de pagamentos e-CAC, API de mapeamento de pesquisas 
e migração do Quiu para Cloud — validando serviços com Postman e acompanhando versionamento e builds em Jenkins e  
TortoiseSVN.

• Acumulei a análise de regra de negócio e o papel de Scrum Master do time de Tecnologia durante as ausências da analista  
responsável, incluindo uma licença-maternidade de seis meses — conduzindo dois times em paralelo sem perda de cadência de  
entrega.

Wonder Sistemas Mar/2010 – Fev/2021  ·  Erechim/RS
ERP para indústria, comércio, distribuição, serviços e agronegócio — mais de 800 clientes ativos e 6.000 usuários. Domínio de todos os módulos: 
comercial, compras, financeiro, contábil, fiscal, estoque, serviços, patrimônio, produção, tributação, CRM, BI e Mobile.

Analista de Sistemas  |  Implantação de ERP e Suporte Técnico
• Iniciei no suporte, atendendo a base completa de clientes ativos, e evoluí para implantação e análise — acumulando as duas frentes 

conforme a demanda ao longo de onze anos.
• Conduzi cerca de 15 implantações de ERP do zero, incluindo empresas com estrutura de matriz e filiais, e atendi mais de 30 clientes 

em evoluções, novos módulos e melhorias.
• Levantei necessidades, analisei processos e adequei o sistema às regras de negócio de cada cliente, atuando como ponte entre a  

operação do cliente e o time de desenvolvimento.
• Treinei equipes inteiras de usuários, incluindo turmas de mais de dez pessoas simultaneamente — como na implantação do módulo 

Mobile (Força de Vendas) em uma revenda de insumos agrícolas.
• Levei demandas de mercado para o desenvolvimento, exercendo papel de analista de negócio na priorização de melhorias do 

produto.
• Administrei  ambientes  Oracle  — instalação,  backup  e  restauração  de  bases  — e  usei  PL/SQL  para  consultas,  validações  e  

investigação de dados; apoiei o módulo Mobile em base NoSQL.

Escritório Berto Ltda Jan/2005 – Mar/2010  ·  Erechim/RS

Auxiliar Contábil
• Executei rotinas de escrita contábil e fiscal, contratos, documentos fiscais e declarações ao fisco — origem do domínio tributário e 

contábil que hoje sustenta minha atuação em produtos ERP.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

MBA em Gestão de Projetos e Metodologias Ágeis — PUCRS  ·  Ago/2025 – Set/2026 (conclusão em setembro de 2026)

Bacharelado em Ciência da Computação — URI, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões  ·  2009 – 2013

IDIOMAS

Português — nativo      ·      Inglês — intermediário (leitura técnica, documentação e escrita)

RECONHECIMENTOS

• Performei 2022 — Questor Sistemas.  Reconhecimento pelo desempenho como Scrum Master e analista de um time de cinco 
desenvolvedores, conduzindo quatro entregas estratégicas simultâneas sem comprometer o compromisso das sprints.

• High Talents 2024 e 2022 — Questor Sistemas. Programas internos de desenvolvimento com foco em liderança, mindset de gestão, 
comunicação assertiva, negociação, feedback, resiliência e mapeamento de carreira.

DESENVOLVIMENTO CONTÍNUO

Em andamento: Reforma Tributária (IBS/CBS) e adequação de sistemas fiscais  ·  Certificações Scrum PSM I e PSPO I  ·  Automação de 
testes com Python, PyTest e Playwright.      Concluído: treinamento em Jira e Azure DevOps.
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